GACHA ADDICTS

REKLAMACNI FORMULAR

Formular mizete pouzit pro pohodInéjsi uplatnéni reklamace. Jeho pouziti neni podminkou pro uplatnéni
zdkonnych prav z vadného plnéni.

Prodavajici Diana Radova - Gacha Addicts

ICO 19843135

Adresa pro reklamace Horni alej 462/23, 360 07 Karlovy Vary, Ceska republika
E-mail info@gachaaddicts.shop

Telefon +420 776 308 658

Web gachaaddicts.shop

1. Udaje zakaznika

Jméno a prijmeni
Adresa

E-mail Telefon

2. Udaje o objednavce a zbozi

Cislo objednavky Datum prevzeti
Reklamované zbozi

Cena zbozi Datum zjisténi vady

3. Popis vady

Popiste prosim, jak se vada projevuje a za jakych okolnosti vznika. Fotografie nebo video mlzete pfilozit k e-mailu s reklamaci.

4. Pozadovany zpusob vy¥Fizeni
[1 Oprava zbozi [] Dodani nové véci bez vady / vymena

Odstoupeni od smlouvy a vraceni kupnfi

[1 Primérena sleva z kupni ceny [1 ceny

[] Jiny pozadavek:
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Poznamka k pozadovanému zpusobu vyrizeni
Zvoleny zpUsob vyfizeni bude posouzen podle povahy vady a podminek stanovenych pravnimi predpisy. U vadného zbozi ma
spotrebitel primarné pravo pozadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci; sleva nebo odstoupeni od smlouvy nalezi
v pfipadech stanovenych zdkonem.
5. Vraceni penéz (je-li relevantni)

Cislo uctu

IBAN (pro zahranicni ucet)

Ucet vyplite pouze tehdy, pokud bude reklamace vyfizena vracenim penéz a vraceni plivodnim zplsobem platby neni mozné
nebo vhodné.

6. Kontaktovani zakaznika

O prijeti a nasledném vyfrizeni reklamace bude zdkaznik informovan prostrednictvim kontaktnich dajd uvedenych v tomto
formulari nebo v objednavce.

[] E-mail [1 Telefon

7. Jak reklamaci uplatnit

Reklamaci mdzete oznamit e-mailem na info@gachaaddicts.shop. Pokud je k posouzeni vady potreba predat
reklamované zbozi, zaslete je nebo predejte na adresu:

Diana Radové - Gacha Addicts
Horni alej 462/23
360 07 Karlovy Vary
Ceska republika

K zéasilce doporucujeme pfilozit tento formular nebo jinym zplsobem uvést Gdaje, podle kterych Ize objednavku a reklamaci
identifikovat. Pouziti formuldre neni podminkou pro uplatnéni reklamace.

8. Datum a podpis zakaznika
Datum uplatnéni reklamace Podpis

Podpis neni nutny pri elektronickém odeslani reklamace.

CAST PRO PRODAVAJICIHO
Datum prijeti reklamace Cislo reklamace

Pozadovany zpUsob vyfizeni

Datum informovanf

Datum vyrizeni . .
y zakaznika

ZpUsob vyfrizeni /
odGvodnéni

Prodavajici vyda spotrebiteli pri uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni s Gdaji vyZzadovanymi zdkonem a po vyfizeni reklamace
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti.
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